
 

 

มาตรฐานระยะเวลาให้บริการ 
 

บริการทางการเงิน ระยะเวลาด าเนินการ 

ด้านการรับและดูแลเรื่องร้องเรียน 

1. การยืนยันการรับเรื่องร้องเรียนผ่านช่องทางการร้องเรียนต่าง ๆ  

▪ การร้องเรียนผ่านช่องทาง KKP Contact Center 02 165 5555 ทันที 

▪ การร้องเรียนผ่านช่องทาง Website  1 วันท าการ 

▪ การร้องเรียนผ่านช่องทาง Facebook 1 วันท าการ 

▪ การร้องเรียนผ่านช่องทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์  1 วันท าการ 

▪ การร้องเรียนผ่านช่องทางจดหมาย (น าส่งด้วยตนเอง/ไปรษณีย์) 2 วันท าการ 

▪ การร้องเรียนผ่านเจ้าหน้าท่ี ณ ท่ีท าการส านักงานใหญ่หรือสาขา ทันที 

▪ การร้องเรียนผ่านช่องทาง Line official account 1 วันท าการ 

▪ การร้องเรียนผ่านช่องทางแอปพลิเคชัน KKP MOBILE  1 วันท าการ 

2. การแจ้งยุติหรือความคืบหน้าในการด าเนินการเพื่อแก้ไขเรื่องร้องเรียนส าหรับ         
ทุกช่องทางการร้องเรียน 

 

▪ ธนาคารจะด าเนินการแกไ้ขเรื่องร้องเรียน หรือแจ้งผลความคบืหน้าในกรณท่ีี
ธนาคารยังด าเนินการแก้ไขเรื่องร้องเรียนไม่แล้วเสร็จ  

14 วันท าการ 

ด้านสินเชื่อ 

3. การไถ่ถอนหลักประกันส าหรับลูกค้าบุคคลธรรมดารายย่อย  

▪ กรณีช าระหนี้เสร็จส้ิน ธนาคารจะคนืหลักประกันรวมถงึเอกสารทางทะเบียน
หรือหลักฐานอ่ืนใดท่ีได้รับไว้เพื่อเป็นการประกันช าระหนี้ 

7 วัน 

▪ กรณี Refinance ธนาคารจะคนืหลักประกนัรวมถึงเอกสารทางทะเบียนหรอื
หลักฐานอ่ืนใดท่ีได้รับไว้เพื่อเป็นการประกันช าระหนี้ 

15 วันท าการ 

4. การโอนกรรมสิทธิใ์ห้ผู้เช่าซื้อรถยนต์/รถจักรยานยนต์ ส าหรับลูกค้าบุคคล
ธรรมดารายย่อย เมื่อช าระหนี้เสร็จส้ินธนาคารจะด า เนินการจนพร้อมโอน
กรรมสิทธิใ์ห้ลูกค้า 

15 วันท าการ 

5. การพิจารณาปรับปรุงโครงสร้างหนี้ส าหรับลูกคา้บุคคลธรรมดารายย่อย ธนาคาร
จะแจ้งผลการพิจารณาเบ้ืองต้นให้ลูกค้าทราบนับจากวันท่ีธนาคารได้รับเอกสาร
ครบถ้วน 

25 วันท าการ 

6. การออกหนังสือยืนยันการช าระหนี้เสร็จส้ินส าหรับลูกค้าบุคคลธรรมดารายย่อย 7 วันท าการ 

7. การขอตรวจสอบสถานะบัญชีสินเช่ือของลูกค้าบุคคลธรรมดารายย่อย (เช่น เงิน
ต้นคงเหลือ ค่างวดท่ีถึงก าหนดช าระ) 

 



 

 

มาตรฐานระยะเวลาให้บริการ 

บริการทางการเงิน ระยะเวลาด าเนินการ 

▪ ทางวาจา ธนาคารจะแจ้งข้อมลูสถานะบัญชี เงินต้นคงเหลือ ค่างวด ยอด
ช าระ   วันครบก าหนดช าระ ให้ลูกค้าทราบ นับจากลูกค้าพิสูจน์ตัวตนกับ
ธนาคารครบถ้วนถูกต้อง 

ทันที 

▪ ลายลักษณ์อักษร ธนาคารจะแจ้งข้อมลูสถานะบัญชี เงินต้นคงเหลือ ค่างวด       
ยอดช าระ วนัครบก าหนดช าระ ให้ลูกค้าทราบ 

15 วันท าการ 

ด้านเงินฝาก 

8. การท าธุรกรรม ฝาก/ถอนเงินสดผ่านเครื่อง ATM/CDM ภายในธนาคารเดยีวกนั          
แต่เกิดข้อผิดพลาด ไม่ไดร้ับเงนิหรือยอดเงินไมต่รงกับท่ีท ารายการ (ไมร่วมกรณี
ท่ีสงสัยว่าเป็น Fraud หรือทุจริต) 

 

▪ กรุงเทพฯ และปริมณฑล ธนาคารจะตรวจสอบ แจ้งผล และปรับปรุงรายการ         
ให้ถูกต้อง (ถ้ามี)  

ไม่มีบริการ 

▪ ต่างจังหวัด  ธนาคารจะตรวจสอบ แจ้งผล และปรับปรุงรายการให้ถูกต้อง  
(ถ้ามี) 

ไม่มีบริการ 

9. การท าธุรกรรม ฝาก/ถอนเงินสดผ่านเครื่อง ATM/CDM ต่างธนาคาร แต่เกิด
ข้อผิดพลาด ไม่ได้รับเงินหรือยอดเงินไม่ตรงกับท่ีท ารายการ (ไม่รวมกรณีท่ี
สงสัยว่าเป็น Fraud หรือทุจริต) 

 

▪ กรุงเทพฯ และปริมณฑล ธนาคารจะตรวจสอบ แจ้งผล และปรับปรุงรายการ         
ให้ถูกต้อง (ถ้ามี)  

7 วันท าการ 

▪ ต่างจังหวัด ธนาคารจะตรวจสอบ แจ้งผล และปรับปรงุรายการให้ถูกต้อง (ถา้
มี) 

10 วันท าการ 

10 การท าธุรกรรมโอนเงินผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์  ATM/Internet/Mobile 
Banking ก่อนเวลา 22.00 น. แต่เกิดข้อผิดพลาดระบบขัดข้องผ้รูับโอนไมไ่ดร้บั
เงิน ธนาคารจะตรวจสอบ และปรับปรุงรายการให้ถูกต้อง (ถ้ามี) 

ภายในเวลา 19.00 น.           
ของวันถัดไป 

11 การเติมเงินเข้ากระเป๋าอิเล็กทรอนิกส์ (e-Wallet) ผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ 
ATM/CDM/Internet/Mobile Banking แต่เกิดข้อผิดพลาดระบบขัดข้องไมไ่ดร้บั
เงินธนาคารจะตรวจสอบ แจ้งผล และปรับปรุงรายการให้ถูกต้อง (ถ้ามี) 

 

▪ กรณีเลือกใช้บริการพร้อมเพย์ 3 วันท าการ 

▪ กรณีเลือกใช้บริการอ่ืนท่ีไมใช่พร้อมเพย์           5 วันท าการ 

12 การขอตรวจสอบการโอนเงินผิดบัญชีการโอนเงิน/เติมเงินเข้ากระเป๋าเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Wallet) (ไม่รวมกรณท่ีีสงสัยวา่เป็น Fraud หรือทุจริต) ธนาคาร
จะตรวจสอบ และแจ้งผลการติดตามให้ลูกค้าทราบกรณีต่าง ๆ ดังนี ้

 

▪ กรณีโอนเงินภายในธนาคารเดียวกัน 7 วันท าการ 

▪ กรณีโอนเงินต่างธนาคาร  15 วันท าการ 



 

 

มาตรฐานระยะเวลาให้บริการ 

บริการทางการเงิน ระยะเวลาด าเนินการ 

▪ กรณีโอนเงิน/เติมเงินเข้ากระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Wallet) 20 วันท าการ 

ด้านบัตรอิเล็กทรอนิกส์ 

13 การอายัดบัตรอิเล็กทรอนิกส์  

▪ บัตร ATM ธนาคารจะด าเนินการอายัดบัตร ATM ภายในเวลา 5 นาทีนับแต่เวลาท่ี
ลูกค้าผู้ถือบัตรแจ้งทางโทรศัพท์หรือโดยเครื่องมือส่ือสารอย่างอ่ืนท่ีธนาคาร
ก าหนด โดยลูกค้าผู้ถอืบัตรไม่ต่้องรับผิดชอบในจ านวนเงินท่ีถูกถอนภายหลังจาก
การอายัด 

5 นาที 

▪ บัตร Debit ธนาคารจะด าเนินการอายัดบัตร ATM ภายในเวลา 5 นาทีนับแต่เวลาท่ี
ลูกค้าผู้ถือบัตรแจ้งทางโทรศัพท์หรือโดยเครื่องมือส่ือสารอย่างอ่ืนท่ีธนาคาร
ก าหนด โดยลูกค้าผู้ถอืบัตรไม่ต่้องรับผิดชอบในจ านวนเงินท่ีถูกถอนภายหลังจาก
การอายัด 

5 นาที 

14 การทักท้วงการช าระเงินของผู้ถือบัตร (เฉพาะกรณีช าระค่าสินค้าและบริการใน
ประเทศและต่างประเทศ และกรณีถอนเงินสดจากตูู้ ATM ในต่างประเทศ) 

 

▪ บัตร Credit ลูกค้าควรย่ืนขอทักท้วงรายการใช้บัตรบางรายการท่ีไมถูู่กต้อง
ภายในระยะเวลา 10 วันนับจากวันท่ีได้รับใบแจ้งยอดรายการใช้บัตร โดยธนาคาร
จะตรวจสอบและทักท้วงไปยังธนาคาร ร้านค้า และแจ้งผลการด าเนินการให้ลูกค้า
ทราบ นับจากวันท่ีธนาคารได้รับแจ้งจากลูกค้าเป็นลายลักษณ์อักษร 

ไม่มีบริการ 

▪ บัตร Debit ลูกค้าควรย่ืนขอทักท้วงรายการใช้บัตรบางรายการท่ีไมถูู่กต้องภายใน
ระยะเวลา 10 วันนับจากวันท่ีได้รับใบแจ้งยอดรายการใช้บัตร โดยธนาคารจะ
ตรวจสอบและทักท้วงไปยังธนาคาร ร้านค้า และแจ้งผลการด าเนินการให้ลูกค้า
ทราบ นับจากวันท่ีธนาคารได้รับแจ้งจากลูกค้าเป็นลายลักษณ์อักษร 

90 วัน 

15 การตรวจสอบรายการใช้บัตร Debit ณ จุดขายภายในประเทศ และการคนืเงนิแก่      
ผู้ถือบัตร Deb i t  กรณีท่ีลูกค้าใ ช้บัตร  Deb i t ช าระค่าสินค้าหรือบริการ
ภายในประเทศด้วยเครื่องรูดบัตร แต่ขณะทารายการ ณ จุดขาย เครื่องรูดบัตร
หรือระบบเครือข่ายของธนาคารขัดข้องส่งผลให้ลูกคา้ถูกตัดเงินจากบัญชีแตร่่า้น
ค้าไม่ได้รับแจ้งยืนยัน  การท ารายการส าเร็จ ธนาคารจะตรวจสอบและคืนเงิน
ให้แก่ลูกค้าดังนี้ 

 

▪ กรณีท ารายการในวันและเวลาท าการของธนาคาร  
หากเกิดเหตุขัดข้องและธนาคารผู้ถอืบัตรได้รับแจ้งการยกเลิกรายการจากธนาคาร 
ร้านค้าภายในเวลา 12:00 น. ธนาคารจะคืนเงินให้ลูกค้าภายในวันท่ีท ารายการ  
หากเกิดเหตุขัดข้องและธนาคารผู้ถือบัตรได้รับแจ้งการยกเลิกรายการจากธนาคาร 
ร้านค้าหลังเวลา 12:00 น. ธนาคารจะคืนเงินให้ลูกค้าภายในวันท าการถัดไป 

 

วันท่ีท ารายการ 
 

 1 วันท าการ 

▪ กรณีท ารายการนอกวันและเวลาท าการของธนาคาร  
ธนาคารจะคืนเงินให้ลูกค้าภายในวันท าการถัดไป 

 

1 วันท าการ 



 

 

มาตรฐานระยะเวลาให้บริการ 

บริการทางการเงิน ระยะเวลาด าเนินการ 

ด้านบริการทัว่ไป  

16 การขอข้อมูลประเภทต่าง ๆ ส าหรับลูกค้าบุคคลธรรมดารายย่อย   

▪ การค านวณดอกเบ้ียบัตรกดเงินสด ส าหรับข้อมูลย้อนหลังไม่เกิน 3 รอบ
บัญชี ธนาคารจะแจ้งข้อมูลให้ลูกค้าทราบเป็นลายลักษณ์อักษรนับจากวนัท่ี
ธนาคารได้รับค าขอจากลูกค้า  

7 วันท าการ 

▪ การค านวณดอกเบ้ียสินเช่ือ/เช่าซ้ือ ส าหรับข้อมูลย้อนหลังไม่เกิน 12 เดือน 
ธนาคารจะแจ้งข้อมูลให้ลูกค้าทราบเป็นลายลักษณ์อักษรนับจากวันท่ี
ธนาคารได้รับค าขอจากลูกค้า  

15 วันท าการ 

▪ รายการเดินบัญชีเงินฝาก (Bank Statement) ส าหรับข้อมูลย้อนหลังไม่เกนิ         
6  เดือน ธนาคารจะแจ้งข้อมูลให้ลูกค้าทราบเป็นลายลักษณ์นับจากวันท่ี
ธนาคารได้รับค าขอจากลูกค้า  

1 วันท าการ 

 

หมายเหตุ ระยะเวลาด าเนินการ ให้นับแต่วันท าการถัดจากวนัท่ีธนาคารไดร้ับแจง้ หรือได้รบัหนังสือ หรือใบค าขอท่ีมี
ข้อมูล พร้อมเอกสารประกอบการด าเนินการท่ีครบถ้วนจากลูกค้า (แล้วแต่กรณี) 
 

▪ มาตรฐานการให้บริการดังกล่าวข้างต้นถือเป็นความมุ่งมัน่ของธนาคารท่ีจะให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพและ
ตอบสนองความต้องการของลูกคา้ ทัง้นี้ เพื่อให้ลูกค้าได้รับบริการท่ีสะดวก รวดเร็ว และทราบถึงการด าเนินงาน
ของธนาคารได้ อย่างไรก็ดี มาตรฐานการให้บริการดังกล่าวจะต้องค านึงถึงความถูกต้องและครบถ้วนของ
ข้อเท็จจริงและ/หรือข้อมูลรวมถึงความร่วมมือของลูกค้า ตลอดจนเหตุสุดวิสัย เหตุการณ์ท่ีธนาคารไม่สามารถ
ป้องกันได้ และ/หรือเหตุการณ์ท่ีธนาคารต้องปฏิบัติตามแผนรองรับการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเน่ืองของธนาคาร
เป็นรายกรณีไป  

▪ ธนาคารขอสงวนสิทธิใ์นการแก้ไข หรือเปลี่ยนแปลงข้อมูล เน้ือหา เงื่อนไข หรือข้อกาหนดใด ๆ ในมาตรฐาน                  
การให้บริการดังกล่าวโดยไมจ่ าเป็นต้องบอกกลา่วให้ทราบล่วงหน้า ในกรณีท่ีเกดิความล่าช้า ความคลาดเคลือ่น 
และ/หรือความบกพร่องไม่ว่าในกรณีใดอันเป็นเหตุท าให้ธนาคารไม่สามารถด า เนินการตามมาตรฐานการ
ให้บริการดังกล่าวได้ ธนาคารจะแจ้งให้ลูกค้าทราบถึงความคืบหน้าในการแก้ไขปัญหาดังกล่าวรวมถึงกาหนด
ระยะเวลาในการด าเนินการแล้วเสร็จ ทัง้นี้ ธนาคารไมม่ีความรับผดิใด ๆ  ต่อลูกค้า ผู้ใช้บริการ และ/หรือบุคคลอ่ืน
ใด และธนาคารไม่มีความรับผิดชอบในการชดใช้ความเสียหาย ความสูญหาย ค่าสินไหมทดแทน การสูญเสีย
โอกาสทางธุรกิจ การสูญเสียก าไร และ/หรือความรับผิดใด ๆ  ไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อม อันเนื่องมาจากการ
เรียกร้องใด ๆ  ไม่ว่าในทางสัญญา ในทางละเมิด รวมถงึ ความประมาท หรือเหตุอ่ืนใด แม้ว่าธนาคารจะได้รบัแจง้
จากลูกค้า ผู้ใช้บริการ และ/หรือบุคคลอ่ืนใดว่าอาจจะเกิดความเสียหายดังกล่าวข้ึนได้ก็ตาม  

▪ การปฏิบัติตามมาตรฐานการให้บริการดังกล่าวข้างต้น ไม่มีผลกระทบต่อหน้าท่ีของธนาคารในการปฏิบัติตาม
กฎหมาย หลักเกณฑ์ ข้อตกลง หรือข้อสัญญาต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องแต่อย่างใด  

 

ข้อมูล ณ วันท่ี 17 มิถุนายน 2567 

 


