
 

 
 

 

คู่มือสําหรับการใช้บริการ KKP Phone Service 

บริการ KKP Phone Service 

บริการ KKP Phone Service เป็นการให้บริการทางโทรศพัทข์องธนาคารเกียรตินาคินภทัร จาํกดั (มหาชน) (“ธนาคาร”) เพืÉออาํนวยความสะดวกในการทาํธุรกรรมทางการ

เงินให้แก่ลูกคา้บญัชีเงินฝากประเภทบุคคลธรรมดา (ซึÉงไม่ใช่บญัชีร่วม) ของธนาคาร ผ่านระบบอตัโนมตัิ (IVR) ทัÊงนีÊ  ผูใ้ช้บริการสามารถใชบ้ริการไดท้นัที ผ่านหมายเลข

โทรศพัท ์ŘŚ řŞŝ ŝŝŝŝ หรือหมายเลขโทรศพัท์อืÉนทีÉธนาคารกาํหนด โดยตอ้งทาํการยนืยนัตวัตนก่อนทาํธุรกรรม 

รายละเอยีดการให้บริการ  

ผูใ้ชบ้ริการสามารถใชบ้ริการ KKP Phone Service เพืÉอทาํคาํสัÉงดงัต่อไปนีÊ  

 โอนเงินระหว่างบญัชีตนเอง ภายในธนาคาร 

 โอนเงินไปยงับุคคลอืÉนภายในธนาคารเกียรตินาคินภทัร และตา่งธนาคาร ดงันีÊ  ธนาคารกสิกรไทย ธนาคารกรุงไทย ธนาคารไทยพาณิชย ์ธนาคารกรุงศรีอยธุยา และ 

ธนาคารกรุงเทพ ผ่านระบบอตัโนมตัิ(IVR)  

เงืÉอนไขการใช้บริการ 

ผูใ้ชบ้ริการสามารถเพิÉมความปลอดภยัในการเขา้ใชบ้ริการ KKP Phone Service ไดโ้ดยการกาํหนดเพิÉมขัÊนตอนการยืนยนัตวัตนก่อนการใช้บริการเป็น Ś 

ขัÊนตอน กล่าวคือ (ř) การตอบคาํถามผ่านเจา้หนา้ทีÉธนาคาร (Agent) และ (Ś) การยืนยนัรหัสประจาํตวัผา่นระบบอตัโนมติั (IVR) ทัÊงนีÊ  หากผูใ้ชบ้ริการประสงค์จะกาํหนด

เพิÉมขัÊนตอนการยืนยนัตวัตนดงักล่าว ผูใ้ชบ้ริการตอ้งแจง้ความประสงค์ทีÉสาขาธนาคาร 

ประเภทธุรกรรม / บริการ วิธียืนยนัตวัตน แบบปกติ วิธียืนยนัตวัตน แบบเพิÉมความปลอดภยั 

บริการโอนเงิน (1) กดเลขทีÉบตัรอิเล็กทรอนิกส์+ รหัส PIN ของบตัรอิเล็กทรอนิกส์ และ/หรือ  

(2) กดหมายเลขบตัรประจาํตวัประชาชน+รหัส MyPIN และ/หรือ 

(3) ยนืยนัตวัตนดว้ยชุดคาํถาม 

(ř) การตอบคาํถามผ่านเจา้หนา้ทีÉธนาคาร (Agent) และ 

(Ś) การยืนยนัรหัสประจาํตวัผา่นระบบอตัโนมติั (IVR) 

 

หมายเหตุ : หากผูใ้ชบ้ริการเลือกทีÉจะใชวิ้ธีการยืนยนัตวัตนโดยใช้รหัส PIN ของบตัรอิเล็กทรอนิกส์ แต่ผูข้อใชบ้ริการกดรหัส PIN ผดิติดต่อกนั ś ครัÊ ง ผูใ้ชบ้ริการจะไม่

สามารถใชบ้ริการ KKP Phone Service ไดแ้ละตอ้งติดต่อกลบัมายงั KKP Contact Center อีกครัÊ ง และหากผูข้อใชบ้ริการกดรหัส PIN ผดิเป็นครัÊ งทีÉ Ŝ (นับจาํนวนครัÊ งทีÉใช ้

PIN รวมกนั ไม่วา่จะใช้รหัส PIN ผา่นช่องทางใด) ในกรณีเช่นนีÊ  ผูใ้ชบ้ริการตอ้งแจง้ความประสงคข์อใชบ้ริการ KKP Phone Service ใหม่โดยติดต่อสาขาธนาคารและ

ดาํเนินการตามทีÉธนาคารกาํหนด 

วงเงนิในการทําธุรกรรม 

บริการ วงเงินรวมสูงสุด /รายการ วงเงนิรวมสูงสุด /วัน 

โอนเงินระหว่างบญัชีตนเองภายในธนาคาร ผ่านระบบอตัโนมติั(IVR) ไม่จาํกดั ไม่จาํกดั 

โอนเงินไปยงับุคคลอืÉนภายในธนาคารเกียรตินาคินภทัร และตา่งธนาคาร ดงันีÊ  ธนาคาร

กสิกรไทย ธนาคารกรุงไทย ธนาคารไทยพาณิชย ์ธนาคารกรุงศรีอยธุยา และ ธนาคาร

กรุงเทพ ผ่านระบบอตัโนมติั (IVR) 

699,ššš บาท 699,ššš บาท 

           

วันและเวลาให้บริการ 

 การทาํรายการผ่านระบบอตัโนมตัิ (IVR) ทุกวนั เวลา 00:01-23:00 น.  

ธนาคารขอสงวนสิทธิÍ ในการเปลีÉยนแปลงวนัและเวลาให้บริการดงักล่าว 


