
1. แนวโน้มเร่ืองร้องเรียน 

 

2.แนวโน้มสดัส่วนเร่ืองร้องเรียนสทุธิต่อจ ำนวนผลิตภณัฑ์นัน้ๆ ส ำหรับผลิตภณัฑ์ที่มีจ ำนวนเร่ืองร้องเรียนสงูสดุ 5 ผลิตภณัฑ์

แรก (ณ งวดกำรรำยงำนล่ำสดุ) 

 

 

 



3. สดัส่วนเร่ืองร้องเรียนที่ยตุิแล้ว จ ำแนกตำมระยะเวลำด ำเนินกำรในกำรยตุิเร่ืองร้องเรียน  

 

 

4.ข้อมลูเร่ืองร้องเรียนสงูสดุ 5 ผลิตภณัฑ์แรก จ ำแนกตำมระยะเวลำที่ยตุิเร่ืองที่เกิน 30 วนั 

 

 


